
件 名 県内初！コンビニ交付 10 円キャンペーン開催！ 問合せ 市民課 内線 116 

内   容 

窓口 DX化計画第 2弾 

 

●戸籍証明書のコンビニ交付サービス開始！ 

12月１日（日）～ 

 

 

●マイナンバーカード利便性体験キャンペーン 

証明書コンビニ交付手数料すべて 10円！ 

・10円キャンペーン期間 
 12月１日（日）～ 

 令和 7 年 3 月 3１日（月） 
 

・利用可能時間 
 午前 6 時 30分～午後 11 時 

※利用にはマイナンバーカードと数字 4 桁の
暗証番号が必要です 

 
・場所 

 全国のセブンイレブン、ローソン、ファミリ
ーマート、市役所１階市民課ロビーにあるキ

オスク端末 
 

 

 

当市のマイナンバーカード交付率は、10月末現在で86.8％となっており、多くの市民

がマイナンバーカードを取得しましたが、その一方でマイナンバーカードの利用機会が少

ないことが課題となっています。 

そこで本市では、マイナンバーカードを利用すれば市役所に行かなくてもコンビニで証

明書が取れる「行かない窓口」の充実を図るため、コンビニで取れる証明書の種類を拡充

します。 

これまでは、住民票、印鑑証明書のみ取得可能でしたが、12月1日より新たに戸籍証明

書が交付できるようになります。 

 また、これに合わせ、12月～令和7年3月までの4カ月間、期間限定でコンビニ交付手数

料を減額し、一律10円とするキャンペーンを実施します。 

 現在、コンビニでの証明書交付手数料は、通常の窓口より100円安く設定しております

が、今回のキャンペーンでは手数料10円にすることで、一人でも多くの方にコンビニで証

明書を取る体験をしていただき、市役所の窓口に行かなくても、マイナンバーカードを使

えば近くのコンビニで証明書が取れる便利さを実感していただくことを目的としていま

す。併せて、12月からは、健康保険証の新規発行が終了し、今後マイナンバーカードを保

険証として利用するシーンが増えることが想定されますが、4桁の暗唱番号を忘れている

方が多いことから、4桁の暗証番号を事前に確認する機会としても利用していただければ

と考えております。 

 



■ コンビニ交付手数料まとめ 

コンビニで取得できる 

証明書の種類 

コンビニ交付手数料 
市役所窓口での 

交付手数料 キャンペーン 

期間手数料 

これまでの手数

料 

住民票の写し（世帯全員・一部） 

※現在の住民票のみ 

一律

10円 

200円 300円 

印鑑登録証明書 200円 
300円 

市内に本籍がある方の 

戸籍の全部・個人事項証明書

（謄本・抄本）※現在戸籍のみ 

12/1 より実施 

（10円期間終了

後は 350円） 
450円 

市内に本籍がある方の 

戸籍の附票の写し 

※現在附票のみ 

12/1 より実施 

（10円期間終了

後は 200円） 
300円 

 

 

 

 

 

 
New! 

 
New! 


