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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
は
、世
界
中
で
大
き
な
影
響
を

与
え
ま
し
た
。我
が
国
は
戦
後
最
大
と
い
う
べ
き
危
機
に
直
面
し
、国
際
観
光

都
市
で
あ
る
本
市
に
は
そ
の
影
響
は
大
き
く
、生
活
環
境
は
一
変
し
て
し
ま

い
ま
し
た
。

　
未
知
の
感
染
症
へ
の
恐
れ
や
家
計
の
影
響
な
ど
、出
口
の
見
え
な
い
大
き

な
不
安
に
包
ま
れ
た
中
で
、市
民
の
皆
さ
ん
の
不
安
な
気
持
ち
を
少
し
ず
つ

払
拭
で
き
る
よ
う
、富
士
吉
田
市
で
は
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を
し
て
き
ま
し
た
。

世界一誇れるまち 富士吉田

0102

感染予防支援生活 関連支援生活 関連支援生活 関連支援生活 関連支援生活 関連支援生活 関連支援生活 関連支援生活 関連支援
❶
感
染
症
対
策
用
品
の
配
布

　
不
織
布
マ
ス
ク
を
全
世
帯
へ
20
枚
配
布

❷
吉
田
の
ま
ち
の
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
図
鑑

❸
市
立
病
院
へ
の
医
療
機
器
、救
急
車
の
購
入

❹
市
ワ
ク
チ
ン
接
種
セ
ン
タ
ー
開
設

❶
コ
ロ
ナ
撲
滅
支
援
金　
1
人
1
万
円

❷
物
価
高
騰
生
活
支
援
金　
1
人
1
万
円

❸
七
福
来
券　
第
1
、2
、3
弾　

　
1
人
1
万
円
の
商
品
券

❹
ふ
じ
よ
し
だ
若
者
エ
ー
ル
便
第
1
、2
、3
、4
弾

❺
赤
ち
ゃ
ん
子
育
て
エ
ー
ル
給
付
金　

　
新
生
児
1
人
10
万
円

❻
市
税
、水
道
料
、市
営
住
宅
家
賃
の
支
払
猶
予

❼
水
道
料
金・
下
水
道
使
用
料
金
の
基
本
料
金
分
の

減
額

2広報ふじよしだ　2023.08



　
今
年
5
月
か
ら
は
、あ
ら
ゆ
る
規
制
は
緩
和
さ
れ
て
い

る
も
の
の
、長
期
に
わ
た
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影

響
や
ロ
シ
ア
に
よ
る
ウ
ク
ラ
イ
ナ
侵
攻
な
ど
が
重
な
り
、

物
価
高
騰
は
い
ま
だ
に
続
い
て
い
ま
す
。新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
に
よ
る
大
打
撃
か
ら
い
ち
早
く
リ
ス
タ
ー
ト
で
き

る
よ
う
、あ
ら
ゆ
る
施
策
を
進
め
て
い
き
ま
す
。
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生活 関連支援生活 関連支援生活 関連支援生活 関連支援生活 関連支援生活 関連支援生活 関連支援生活 関連支援事業者など支援
❶
コ
ロ
ナ
撲
滅
支
援
金　
1
人
1
万
円

❷
物
価
高
騰
生
活
支
援
金　
1
人
1
万
円

❸
七
福
来
券　
第
1
、2
、3
弾　

　
1
人
1
万
円
の
商
品
券

❹
ふ
じ
よ
し
だ
若
者
エ
ー
ル
便
第
1
、2
、3
、4
弾

❺
赤
ち
ゃ
ん
子
育
て
エ
ー
ル
給
付
金　

　
新
生
児
1
人
10
万
円

❻
市
税
、水
道
料
、市
営
住
宅
家
賃
の
支
払
猶
予

❼
水
道
料
金・
下
水
道
使
用
料
金
の
基
本
料
金
分
の

減
額

❶
み
ん
な
の
エ
ー
ル
食
券

❷
利
子
補
給
金
の
全
額
補
助

❸
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
サ
ー
ビ
ス
ポ
イ
ン
ト
還
元

に
よ
る
経
済
活
性
化
対
策
事
業　

　
第
1
弾
最
大
1
0
’0
0
0
ポ
イ
ン
ト
、第
2
弾
最
大

5
’0
0
0
ポ
イ
ン
ト

❹
家
賃
補
助

❺
休
業
等
協
力
事
業
者
一
時
支
援
金

❻
新
し
い
生
活
様
式
推
進
機
器
購
入
等
支
援
金

❼
小
口
支
援
融
資
制
度
の
特
別
措
置
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富
士
吉
田

市防災の日

93

　※市民会館の駐車場は利用できません

　時間・内容が変更になること
があります。
　最新情報はホームページを
確認してください。

問合せ■安全対策課　☎内線235
　　　  富士山火山対策室　☎内線251

　本年度は関東大震災から100年、桜島の大正噴火から110年と節目の年になります。災害時に被害を
最小限にするためには日頃からの備えがかかせません。市では地域の防災力向上のため、子どもから大
人まで防災を考え、行動できる日になるよう訓練や各種イベントを実施します。

▶

▶

▶

▶ ▶

市民会館市民会館

ふじさんホールふじさんホール

駐車場駐車場
下二小
グラウンド

下二小

案内図

パネルディスカッション

実験・カルタ・
ブース・図書館

炊き出し・車両
展示・ブース

今年の富士吉田市防災の日は… 

1 富士吉田市総合防災訓練～富士山噴火を想定した避難訓練～
2 実験・カルタで学ぼう！防災を !!
3 災害関係車両・ブース出展
4 図書館で防災 !!～防災クイズラリー ほか
5 防災専門家×市長 パネルディスカッション　※要申込
6 自衛隊による災害時炊き出し食試食体験

9月最初の日曜日は子どもから大人までみんなが防災を考え、行動する 

■場   所　 市民会館（訓練以外）　
■駐車場　 下二小グラウンド　

自助
個人・家族

国・県・市などの
行政機関

公助
地域
共助
防災力

4広報ふじよしだ　2023.08

富
士
吉
田

市防災の日
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9

4
ふじよしだし ぼうさいのひ

今年は… 月 日3
富士吉田市富士吉田市

日



富士吉田市
防
災
の
日93

訓練内容（予定）

①徒歩避難訓練
②災害対策本部訓練、避難所開設・運営訓練
③市立看護専門学校学生 防災発表 ほか

1 富
ふ じ よ し だ し そ う ご う ぼ う さ い く ん れ ん

士吉田市総合防災訓練

2 実
じ っ け ん

験・カルタで学
ま な

ぼう！防
ぼ う さ い

災を !!

■時間　 午前8時30分～11時30分　　■場所　指定避難所 ほか

■時間　 午後1時～1時30分　　
■場所　市民会館 会議室　　■対象　小学4年生以上
■内容　立体模型を使った溶岩流実験、火山灰に触れる体験

■定員　先着40人
■実施機関　山梨県富士山科学研究所

■時間　 午後1時45分～2時15分　　
■場所　市民会館 市民ギャラリー
■内容　富士山火山カルタゲーム
■定員　先着40人
■実施機関　かえる舎

※詳しくは、自主防災会などを通じてお知らせします

※ 30分間の説明付実験
※申込不要

※申込不要

～富士山噴火を想定した避難訓練～

実験で溶岩流を知ろう！・火山灰をさわってみよう!!

富士山火山カルタで噴火の防災を学ぼう!!

5



富
士
吉
田

市防災の日

93

【車両・ブース】　◆国土交通省中部地方整備局　 ◆富士吉田市
【車 　　　両】　◆富士五湖消防本部（富士吉田消防署）　◆陸上自衛隊北富士駐屯地
　　　　　　　 ◆山梨県警察本部 　◆富士吉田警察署 　◆山梨県立防災安全センター
【ブ　ー　ス】　◆甲府地方気象台　 ◆自衛隊山梨地方協力本部　 ◆富士吉田防災士会
　　　　　　　 ◆山梨県富士山科学研究所

3 災
さ い が い か ん け い し ゃ り ょ う

害関係車両・ブース出
しゅってん

展

4 図
と し ょ か ん

書館で防
ぼ う さ い

災!!

■時間　 午前10時～午後4時　　■場所　市民会館 駐車場

参加
機関

～防災クイズラリー ほか

■時間　 午前10時～午後4時　■場所　市立図書館　■受付　図書館カウンター
■内容　富士吉田市防災の日の各会場にちりばめられた防災クイズなどに答え、防災力UP‼
■対象　小学生以下

■時間　 午後3時～3時30分　
■場所　市民会館　1階ロビー　　 ■対象　小学生以下

■期間　9月1日（金）～ 28日（木）　■場所　市立図書館

※全問正解した方には、プレゼントが…

子どもから大人まで防災に関するさまざまな本を特別展示します。

防災クイズラリー

ファンキー姉妹と防災を学ぼう！

防災図書特別展示

6広報ふじよしだ　2023.08
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富士吉田市
防
災
の
日93

 『富士山噴火を知る』
～ 住民として児童・生徒としてどう備えるか～

6 自
じ え い た い

衛隊による災
さ い が い じ

害時炊
た

き出
だ

し食
しょく

　 試
し し ょ く た い け ん

食体験

5 防
ぼ う さ い せ ん も ん か

災専門家×市
し ち ょ う

長
    パネルディスカッション

■時間　 午前11時～午後2時　　■場所　市民会館 駐車場
■メニュー　カレーライス

■時間　午後2時～3時30分　   ■開場   午後1時30分　
■場所　市民会館 ふじさんホール　

※限定200食 なくなり次第終了

要申込

7

※複数名での参加の場合、参加者全員分の申し込みが必要です
※入場の際には、申込者に後日配布する入場券をお持ちください

　今年の3月、富士山火山避難基本計画が改定され、避難方法などが大きく変わりました。計画改
定の中で中心的な役割を担っていた専門家の先生方と堀内市長による富士山噴火を知り、住民と
して、未来を担っていく児童・生徒として備えにつなげていくためのパネルディスカッションです。

◇申 込 方 法　電話、FAX、メールで①氏名②住所③電話番号を連絡してください。
◇申込み・問合せ　電話■ 安全対策課　内線259　
                             FAX■ 22-1030　 メール■ anzen@city.fujiyoshida.lg.jp

 藤井 敏嗣 先生　
東京大学名誉教授
山梨県富士山科学研究所 所長

コーディネーター

  池谷 浩 先生　
（一財） 砂防・地すべり技術
　センター　研究顧問

パネリスト

 吉本 充宏 先生　
山梨県富士山科学研究所
研究管理幹

パネリスト

  堀内 茂 市長　
富士山火山防災協議会 会長

パネリスト



富士山火山避難基本計画   改定富士山火山避難基本計画   改定
～逃げ遅れゼロを目指し、安全に避難できる可能性を最大化～

富士山火山避難基本計画   改定

8広報ふじよしだ　2023.08

市、県、関係機関などに共通する、避難に関する基本的なことを定めた指針となる計画
　富士山が噴火すると影響は広範囲に及ぶため、関係団体がそれぞれ個別に対応すると、避難などに
大きな混乱が起きてしまいます。そのため、富士山火山避難基本計画では富士山周辺地域の市町村、山
梨県、神奈川県、静岡県、関係機関などに共通する、避難に関する基本的なことを定めています。
　今後は各市町村や各県が富士山火山避難基本計画を基に、各地域の特性などを踏まえながら、それぞ
れの避難計画（地域防災計画）を策定していきます。

火山災害の不確実性を踏まえた計画－命を守る避難を最優先、くらしを守る避難にも配慮
　富士山は観測機器が充実しているため、前兆現象を観測できる可能性が高いですが、前兆現象から噴
火までにどれくらいの時間があるかまでは分かりません。すぐ噴火す
る場合もあれば、数カ月後になる可能性もあります。場合によっては
最終的に噴火しないこともありえます。さらに、富士山ではどの場所
から噴火するのか事前に特定することも困難といわれています。
　このようにいつ、どこから噴火するか分からないなどの不確実性
がある中で、命を守ることを最優先にしながら、皆さんの暮らしを守
ることにも配慮し、計画が策定されました。

富士山火山避難基本計画とは…！？

問合せ■富士山火山対策室　☎内線251
監　修■山梨県富士山科学研究所 研究管理幹　吉本 充宏 氏

　令和3年3月に富士山ハザードマップが改定され、溶岩流などの噴火
現象がこれまでよりも短い時間で市街地に到達し、より遠くまで影響が
及ぶ可能性などが示されました。そのため、火山や防災の専門家、国、
県などによる富士山火山広域避難計画検討委員会で、避難について検
討が行われ、今年の3月に『富士山火山避難基本計画』が発表されまし
た。

山梨県ホームページ

富士山
ハザードマップ

富士山火山
避難基本計画

自助
個人・家族

国・県・市などの
行政機関

公助
地域
共助
防災力



富士山火山避難基本計画   改定

9

　市では避難対象エリアを
基に、避難が必要な地域へ避
難指示を出していきます。
　色塗りされているエリアの
全てで避難が必要になるわ
けではありません。市からの
情報に注意し、避難してくだ
さい。

避難時期 ～ 避難対象エリアが変わりました

新しい避難対象エリアと避難指示の時期

避難対象エリア エリアの説明
避難指示の時期

噴火前 噴火後

第1次避難対象エリア 想定火口範囲 噴火警戒レベル3
（一般住民、要支援者とも） －

第2次避難対象エリア
火砕流等、大きな噴石、融雪型火山泥流
（ハザードマップ中「事前の避難が必要
な区域」　）到達範囲

噴火警戒レベル4
（一般住民、要支援者とも） －

第3次避難対象エリア 溶岩流（3時間以内）到達範囲
噴火警戒レベル4
（要支援者）

噴火直後に必要な地域
（一般住民）

第4次避難対象エリア 溶岩流（3～ 24時間）到達範囲

-
噴火後、溶岩流が流れ
てくることが予測され
る地域

第5次避難対象エリア 溶岩流（24時間～ 7日間）到達範囲

第6次避難対象エリア 溶岩流（7日間～最大57日間）到達範囲

噴火警戒レベルが引き上げられないまま、噴火した場合、
「噴火前」の欄に該当する方は、直ちに避難する。

富士山の噴火警戒レベル
（気象庁HP・PDF）

富士吉田市

都留市

大月市

身延町

南部町

道志村

西桂町

忍野村

山中湖村

鳴沢村

富士河口湖町

山北町

富士宮市

小山町

大月市役所

忍野村役場

都留市役所

西桂町役場

鳴沢村役場

富士吉田市役所

富士河口湖町役場

山中湖村役場

御正体山

三ッ峠山

黒岳

黒岳<釈迦ヶ岳>

節刀ヶ岳

毛無山

中

央

自

動

車

道

西

宮

線

中
部

横
断

自
動

車
道

中
央

自
動車 道

富

士

吉

田

線

本栖湖

精進湖

四尾連湖

山中湖

西湖

河口湖

谷村PA （上り）

谷村PA （下り）

初狩PA境川PA

増穂PA（上り）

増穂PA（下り）

0 5 102.5 ㎞

凡例

第1次避難対象エリア

第2次避難対象エリア

第3次避難対象エリア

第4次避難対象エリア

第5次避難対象エリア

第6次避難対象エリア

役所・役場

※
出
典
：
国
土
地
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大きな噴石や火砕流などの到達範囲にいる方は噴火前に避難！！
　大きな噴石や火砕流、積雪期の融雪型火山泥流は現象のスピードが速いため、噴火してからでは避
難が間に合いません。大きな噴石や火砕流
等は到達範囲にいる方（第1次・第2次避難
対象エリア）、融雪型火山泥流はハザード
マップ中の「事前の避難が必要な区域」にい
る方は噴火前に避難することが必要です。

大きな噴石可能性マップ 火砕流等可能性マップ大きな噴石 火砕流等 融雪型火山泥流

ハザードマップ 山梨県HP（PDF）

富士山火山避難基本計画   改定
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　溶岩流からの避難はこれまで車による避難とされていました
が、皆さんが安全に避難するため、一般住民は原則徒歩での避
難が示されました。徒歩避難とは、渋滞を抑制するため自家用
車を使用しない避難（徒歩、自転車など）のことです。
徒歩避難以外の例
　歩くことが困難な高齢者や障害者など避難に支援が必要な方
の避難

　　まずは最短距離で安全な場所へ避難
　富士山が噴火した場合、一度の噴火で富士山全域に
溶岩流が流れることはなく、噴火した場所により流れる地
域が異なります。そのため溶岩流が流れる方向から直交
方向（右の図の「避難方向」）に避難し、近くの安全な場所
へ行けば、身の安全を守ることができます。

　　安全を確保後、指定避難所などへ移動

01

02

避難方法 ～ 一般の方は原則徒歩で避難へ!!



富士山火山避難基本計画   改定
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　これまで市町村外への避難が必要になった場合には、噴
火現象の影響がない地域まで避難することになっていまし
たが、溶岩流からの避難は火口位置を特定した後、流れて
くる範囲から離れることで安全が確保できます。
　住民の皆さんの負担を軽減し、暮らしへの配慮もする中
で、広域避難時にはまず近隣の市町村へ避難することにな
りました。

　　まずは市内の指定避難所や近くの避難場所など
　　　     ↓ 噴火の規模や状況など必要に応じて
　　近隣市町村の避難所など
　　　     ↓ さらに、噴火現象が拡大した場合など
　　県内、県外の避難所など
　　※市内の指定避難所からの移動は、行政が手配するバスなどによることになっています

　自主的な分散避難とは、市などからの避難指示が出る前
に、親戚や友人宅など自身が決めた場所へ避難することで
す。計画では避難に支援が必要な方の避難が始まる前の噴
火警戒レベル1～ 3までの間に実施することとされ、各自治
体が呼びかけを行っていくことになっています。
　避難に不安がある方などは、ぜひ『自主的な分散避難』を
検討してください。

　富士山火山避難基本計画ではそのほかにも、降灰、学校・児童関連施設の避難対策、観光客などについても記
載されています。

なぜ ?徒歩避難 !? ― みんなが助かる、みんなで助ける避難へ ―

広域避難が必要になった場合 ～ 避難先の見直し

自主的な分散避難の検討

渋滞により避難が間に合わない可能性
　皆さんが一斉に車で避難すると、深刻な渋滞が発生する恐れがあります。富士山
火山広域避難計画検討委員会で行ったシミュレーションでも避難が間に合わない
可能性があることが示されています。
火山灰などにより道路が使えなくなってしまうことも
　火山灰が道路に降り積もると、車の視界が悪くなり、路面も滑りやすくなります。一部
の車がスタックし立ち往生してしまうと、その道路が使えなくなってしまうこともあります。
逃げ遅れ「ゼロ」のため、みんなが助かる避難へ
　避難者には、入院患者や障害者の方など徒歩や自力での避難が困難な方、長時
間の移動が命の危機につながる方もいます。さらに噴火した際には、さまざまな応援
部隊の受け入れも必要不可欠ですが、進入路である道路が使えなくなってしまうと、
駆け付けることができなくなってしまいます。限られた道路を使用できなくなってしま
うことは、避けなければなりません。
徒歩避難で安全確保
　溶岩流の速度は、人が歩く程度のスピードといわれています。溶岩流の流れる方向から直交方向へ、流れてこない
安全な場所まで避難できれば、身の安全を確保することができます。検討委員会のシミュレーションで、車では避難が
間に合わないときでも、徒歩では危険なエリアから避難できる結果も示されています。

1

2

3

避
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NHKのど自慢　出場者・観覧者を募集します！
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NHKのど自慢 出場者・観覧者を募集します！
　富士山世界文化遺産登録10周年を記念して本市とNHK甲府放送局では、
「NHKのど自慢」を開催します。
　この番組は、“あなたの街の、みんなのステージ。”をテーマに地域の皆さん
の歌声を全国にお届けします。皆さんの参加をお待ちしています！

10月22日（日）
開場：午前11時　開演：午前11時50分
予選会■10月21日（土）　開会：正午
　　　　結果発表：午後5時30分ごろ
ふじさんホール
予選を通過した20組
ゲスト■サンプラザ中野くん、長山洋子
司  会■廣瀬智美アナウンサー
総合・ラジオ第1・FM・ 国際放送　
10月22日（日） 午後0時15分～ 1時

出場申込み　 1人（組）1件まで

　郵送か専用申し込みフォームで申し込みしてください。応募者の中から200組程度を上限に選出し、選出
された方には予選会の案内を、落選の方には落選通知はがきを9月26日（火）ごろに発送します。
▶ 郵送の場合：必要事項を記入し、はがきで郵送してください。
（1）郵便番号、（2）住所、（3）名前（ふりがな）、（4）年齢、（5）性別、（6）電話番号、
（7）職業 ※中学生・高校生・大学生は学年、部活動なども記入、（8）歌う曲目とその歌手名、（9）選曲理由
　宛先■〒400－8552　山梨県甲府市丸の内1－1－20　「NHKのど自慢」出場係
　締切■9月7日（木） 必着
▶ 注意事項
・中学生以上の方で、原則としてアマチュアの方が対象です。（中学生は予選会・本選どちらも保護者の同伴が必
要です。保護者の名前と電話番号も入力、記入してください）

・グループで申し込みの場合は、全員の名前と年齢、性別、職業を明記のうえ、代表者が申し込みしてください。（人
数は4人が上限）

・応募後の曲目、出場者の変更はできません。
・予選会、本選ともにカラオケで歌唱していただきます。キーの変更はできず、カラオケ機の原曲キーになります。
・入力、記入内容に不備がある場合、無効になります。
・応募で入力、記入していただいた個人情報は番組の作成や選出結果の連絡に使用します。

観覧申込み　専用申し込みフォームから申し込みしてください。

問合せ■出場：NHK甲府放送局　☎055-255-2148
　　　　観覧：生涯学習課　☎内線523

日 時

場 所

放 送
予 定

出 演
予 定

サンプラザ中野くん 長山 洋子

出場専用申し込み
フォームはこちら

 9月7日（木）
午後11時59分

観覧専用申し込み
フォームはこちら

 9月14日（木）
午後11時59分締切 締切



防衛省の補助金や交付金でさまざまな事業を実施しています
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区　　分 事　業　内　容

補
助
金
に
よ
る
事
業

道路 横町熊穴線外2路線整備事業（用地買収、物件補償、改良工事、舗装工事）

公園 （仮称）富士の杜・巡礼の郷公園整備事業（公園整備工事3工区）

水道

水道設置助成事業
・鐘山配水区新屋第二配水場工事（場内整備、配水池築造、機械設備、場内配管、電気設備、管理棟）
・鐘山配水区新屋第二配水場非常用発電機設置工事
・鐘山配水区配水管布設工事（商業高校通り線、河大杉線、河大杉支線、明見東通り線1工区、
明見東通り線2工区、山口線）

防災 有線ラジオ放送施設等設置助成事業

コミュニティ供用施設 コミュニティセンター等整備改修事業
（ときわ台会館建設工事、上暮地コミュニティセンター改修工事）

令和4年度補助金総額 738,138千円

交
付
金
に
よ
る
事
業

交通施設 舗装補修工事整備事業（東裏1号線、東裏2号線）
定置式凍結防止剤散布装置整備事業

環境衛生施設 西吉田配水区配水管工事整備事業（その1、その2）

医療施設 富士吉田市立病院内　医療機器購入（X線撮影装置BENEO ex システム）

消防に関する施設 指定避難所用移動式蓄電池システム整備事業

医療に関する事業 がん検診事業（ソフト事業）　　　　　

福祉に関する事業 特別支援教育支援員配置事業（ソフト事業）

令和4年度交付金総額 254，265千円

防衛省防衛省のの補助金補助金やや
交付金交付金でさまざまなでさまざまな
事業を実施しています事業を実施しています

問合せ■演習場対策室  ☎内線382

コミュニティセンター等コミュニティセンター等
整備改修事業整備改修事業

上暮地コミュニティセンター上暮地コミュニティセンター

コミュニティセンター等コミュニティセンター等
整備改修事業整備改修事業
ときわ台会館ときわ台会館

指定避難所用移動式指定避難所用移動式
蓄電池システム整備事業蓄電池システム整備事業

水道設置助成事業水道設置助成事業
新屋第二配水場新屋第二配水場



福祉課から
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ヘルプカードって何？

　「ちょっと手助けが必要な方」と「ちょっと手助けしたい方」を結ぶ
カードです。
　障害や病気のある方には、自分から「困っている」ことをなかなか
伝えられない方がいます。
　外見では障害があることが分かりにくい方やちょっとした配慮が
必要な時に自分から言い出せない方もいます。
　ヘルプカードは災害や日常生活の中で困ったとき、自分の障害
などを説明し、支援や配慮を求めるためのカードです。

ヘルプカードを利用してください

対　　象■市内在住の身体・知的・精神・発達障害をお持ちの方　
※手帳の有無は問いません

配布場所■福祉課　障害担当
配布時間■月～金曜日　午前8時30分～午後5時15分
                 （土・日曜日、祝日を除く）

こんなとき、皆さんの手助けが必要です
●何か困っているような方を見掛けたら
　　「何かお手伝いすることはありますか？」と声を掛けてくださ
い。内容に沿った支援をしてください。

●パニックや発作などを起こしている方を見掛けたら
　　短い言葉で声を掛けてください。「ヘルプカード」には、どうし
てほしいかなどが記載されています。周りの方と協力して、対応
してください。

●安全な場所に避難しなければならない時に、危険を察知していな
い方や動けない方がいたら
　　ゆっくり具体的に状況を伝えてください。緊急連絡先の記載が
ある場合には連絡してください。

●避難所で過ごすとき、障害のある方が困っていたら
　　「ヘルプカード」を持っているか確認し、内容に沿った支援・配
慮をしてください。

問合せ■福祉課　☎内線 151

ヘ

カい

ル
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心や体に障害のある方は、災害の時に
こんなことに困っています
●今、何が起こっているのか分からない。周囲の
状況を把握することが難しい。

●一人で移動することが難しい。
●正しい情報を受け取ることが難しい。
●外見からは障害のあることが分からない方もい
るので、孤立してしまう。

対象■身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者福
祉手帳、特定疾患の受給者証を所持してい
る方で、自ら支援が求められない方

配布に必要な持ち物■障害者手帳、受給者証
       　　　　　　　  （特定疾患の方）、印鑑
配布枚数■1人1枚
配布場所■福祉課 障害担当
問  合  せ■福祉課　☎内線151

防災ベストを身に着けている	 	 	
方を見掛けたら、支援をしましょう！

●積極的に声を掛け、自分の名前を伝えましょう。
●支援が必要か、必要な場合にはどのような支援
が必要か確認しましょう。

●一人で支援することが難しいときは、本人の同意
を得て、周囲の方にも支援を呼び掛けましょう。

【目が不自由です】
● 周りがどのような状況か、できるだけ具体的に
伝えましょう。

● 掲示物などが見えず情報を把握することが難し
いです。言葉で伝えましょう。

● 移動に介助が必要か確認し、肘の少し上または
肩に手を掛けてもらい、相手のペースに合わせ
て移動しましょう。

                           

          　　　　　● 移動の際に、段差や坂道 
           など道路状況が変わる時には、 
     一言声を掛けましょう。

【耳が不自由です】
● 身振り手振りや筆談で、支援が必要か確認しま
しょう。

● テレビやラジオ、管内アナウンスなどが聞こえ
ないので、不安を感じます。まめに筆談などで
状況を伝えましょう。

【避難に支援が必要です】
●ゆっくりと優しく声を掛け、支援が必要か確認を
しましょう。

● 車いすを使用している場合、自力で車いすを
操作できる方もいます。ただ道路状況などに
よってサポートが必要なこともあるので、どの
ように介助をしたらいいか確認し、必要に応じ
て周囲の方に支援を求めましょう。

防

災ベ
ストをご存じ

で
す
か
？　市では、災害時に障害の

ある方が安全で迅速に避
難所へ移動をすることがで
きるように「防災ベスト」を
配布しています。
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